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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 15-05-2023
ASPECTO EVALUABLE

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Primer
Cuatrimestre de la Vigencia 2023.

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S)

Lideres de los procesos misionales de la entidad que cuenten con actividades en el Plan
de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para el primer cuatrimestre del afio 2023.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Realizar seguimiento al avance de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano, tal como lo establece la Ley 1474 de 2011 y demas normas
relacionadas, con el fin de monitorear el grado de cumplimiento de cada uno de los
componentes que conforma el plan, durante el primer cuatrimestre de 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el nivel de cumplimiento y avances de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el primer cuatrimestre de 2023.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades definidas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano programadas para el primer cuatrimestre
de la vigencia 2023, comprendido entre el 01 de enero y el 30 de abril del afio 2023
publicado en la pagina Web del Ministerio.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Ley 87 de 1993 - “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011- “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica”. Articulo 73.

e Ley 2195 de 2022 — “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
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transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”.
Articulo 31. Programas de transparencia y ética en el sector publico. Modifiquese
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi: “Articulo 73. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este
programa contemplard, entre otras cosas: a) Medidas de debida diligencia en las
entidades del sector publico; b) Prevencidn, gestion y administracion de riesgos de lavado
de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas
restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno nacional dentro del afio
siguiente a la expedicion de esta norma; c) Redes interinstitucionales para el
fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcién, transparencia y legalidad; d)
Canales de denuncia conforme lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura
de legalidad; f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcion”.

Decreto 2641 de 2012 "por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011".

Decreto 1081 de 2015 - “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica” - Articulo 2.1.4.1. “Estrategias de lucha contra
la corrupcion y de Atencion al Ciudadano. Sefidlense como metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano- Versién 2”.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — Version 2 de afio 2015 - Presidencia de la Republica.

Matriz Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2023.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizo teniendo en cuenta los componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano que se describen a través de la siguiente grafica:
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Figura tomada de la Guia Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano Version 2
de la Presidencia de la Republica.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta integrado por politicas que se
articulan bajo un solo objetivo, la promocién de estandares de transparencia y lucha
contrala corrupcion.

A continuacién, se presenta en resumen las actividades que se realizaron para el
desarrollo del presente informe:

1. Metodologia empleada

Para la elaboracion del presente informe de seguimiento, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Revision de la Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
sus modificaciones, que se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-
gestion/Paginas/Gestion.aspx?RootFolder=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2Dgesti
on%2FGestin%2FPlan%5FAnticorrupcion%5Fy%5FAtencion%5Fal%5FCiudada
no%2F2023&FolderCTID=0x01200081515342FAEQ0E4AAD4549D3E2B8F290&
View=%7B347A6334%2DD1A6%2D4862%2DB956%2D29D28B640FC6%7D
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2. Solicitud de Informacién y de soportes a los responsables de la ejecucién de las
actividades, actividad que se realiz6 a través de correo del 28 de abril de 2023
con el siguiente texto “(...) La Oficina de Control Interno en su rol de verificacion y
control establecido en la Ley 87 del1993, inicia la verificacion del cumplimiento de las
actividades propuestas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC
vigencia 2023, correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2023.

Por tal razon, cordialmente solicitamos el diligenciamiento de la informacion solicitada en
las columnas "Informacion Suministrada por la Dependencia Responsable”, la cual se
encuentra resalta en color amarillo en cada uno de los diferentes componentes del
mencionado Plan de las actividades y productos del PAAC, avance para el primer
cuatrimestre de 2023, para lo cual, se adjunta archivo en formato Excel, el cual debe ser
remitido a esta dependencia adjuntando las respectivas evidencias de ejecucién del

mencionado plan. (...)"

3. Revision de los soportes con respecto al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano Vigencia 2023 — periodo enero — abril, que se encuentra publicado en
la pagina Web de la entidad.

2. Verificacion de la Informacion Registrada en la Matriz del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano Vigencia 2023 — Periodo enero - abril.

El equipo auditor de la Oficina de Control Interno revisé el Plan de Anticorrupciéon y
Atencion al Ciudadano con el fin de consolidar las actividades a ejecutarse por los
responsables de su cumplimiento, durante el primer cuatrimestre de 2023, de acuerdo
con los componentes y subcomponentes de dicho plan.

Durante el primer cuatrimestre, el PAAC 2023 contempla la ejecucion de actividades,
asociadas a los componentes y subcomponentes, que se describen a continuacién:

2.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Este componente es una herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.
A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de corrupcion y sus causas.
Se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el primer cuatrimestre de 2023, y continud con la
revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de

Riesgos de Corrupcion Seguimiento

Fecha En Soporte de

i 9 L.
Programada Cumplida Ejecucion | 70Avance Cumplimiento Evaluacién OCI

Subcomponentes Actividades

De acuerdo con la
Informacién
suministrada por el
Grupo SIG, cumplié con
la actividad propuesta.

Revisar el componente
de riesgos del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
vs el cumplimiento de En carpeta

Ias'd'lrectnces de la Evidencias SIG de Se'mzo revision dela
politica, de acuerdo a los este informe politica de riesgos y se
1.1 | riesgos identificados en 31/03/2023 X 100% ’ ajustd la redaccion para

la vigencia anterior e Documento mejor entendimiento de

Politica identificar posibles X las directrices. Se hizo
L ” ajustes al documento de propuesto un documento

Administracion de lii iend loc )
Riesgos politica, teniendo en preliminar que esta

cuenta, ‘Ia' ng ylgente pendiente de

de Administracién del aprobacién por parte del

Riesgo del DAFP. Comité Institucional de

Control Interno"

Presentar los ajustes a
la politica de
Administracion del

1.2 | Riesgo ante el Comité 15/05/2023 X
de Coordinacion de
Control Interno para su
aprobacion

Tabla No 1. Elaboracion del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con la columna: “% avance” de la tabla No.1, los resultados alcanzados por
la dependencia responsable del desarrollo de la actividad prevista en el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al primer cuatrimestre de 2023, se
evidencia su cumplimiento en un 100%.

En conclusion, se evidencié, el cumplimiento de la actividad propuestas para el primer
cuatrimestre de 2023 en este componente.

2.2. Componente 2: Racionalizacion de Tramites.

Este componente tiene como objetivo, facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica, y que permite a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios
gue presta el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. Este componente es liderado por
Funcién Publica — Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

El equipo auditor procedié a solicitar informacion al responsable del desarrollo de la
actividad prevista en el PAAC, y continud con la revision de los soportes de cumplimiento
contra el plan publicado; la siguiente tabla muestra la informacion del tramite:
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
Mejora a Beneficio al Tipo Acciones
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . g ciudadano y/o . p .. . .
implementar . racionalizacion | racionalizacion
entidad
Ajustar el marco
regulatorio del
Sello de Alimento
Actualmente para el .
. R Ecoldgico,
tramite de registro L
o eliminando el
y autorizacién que (.
X trdmite de
deben tramitar los o
oreanismos de autorizacion, y
Autorizacion de 6 e dejando vigente
| certificacién, una L
organismo de Unicamente el
e o vez el ONAC les .
certificacion de otorga la proceso de Ahorro de tiempo en
Unico 2031 producto's.ecologlcos Inscrito acreditacion el registro de los el proces'o enel Normativa Elulmurmauon del
para certificar y I operadores, otorgamiento del tramite.
- Ministerio de X o
administrar el uso del . inspectores, Sello Ecoldgico.
. Agriculturay .
sello de alimento unidades de
L Desarrollo Rural P
ecoldgico X produccion,
realiza una .
e transformacién y
verificacion s
comercializacion,
documental y X
) informesy
expide anualmente e
o . notificaciones
acto administrativo.
ante el ente
certificador-
ONAC.

Tabla No 2. Elaboracion del equipo auditor con la informacion del PAAC publicado en la pagina Web Institucional.

En la informacién suministrada por la Direccién de Innovacion, Desarrollo Tecnologico y
Proteccion Sanitaria, a través del correo el 2 de mayo del 2023, se informa que: “El avance
corresponde a las acciones preventivas y correctivas propuestas para el plan de mejoramiento
correspondientes al tercer cuatrimestre del 2022 con fecha del 31 de marzo de 2023 y las
evidencias: “Envidas a través de memorando 2023-580-021496-3 de 25/01/2023 de igual forma
se envid correccion a las acciones correctivas o de oportunidades de mejora el dia 31-03-2023
via correo electrénico a la oficina de control interno asi mismo mediante memorando 2023-580-
002153-3 del 27 de abril de 2023 en el cual se entrega evidencia de las acciones realizadas por
la Direccién de Innovacion”.

Asi mismo, se informa que: "El plan de trabajo es uno de los productos que debe arrojar la
consultoria que actualmente desarrollan expertos en la normatividad y equivalencia de las
resoluciones o leyes entre Colombia y la Unién Europea”. Sin embargo, el avance de la
actividad propuesta en el PAAC se encuentra reflejado en la Solicitud de Acciones
Correctivas u Oportunidades de Mejora Suscrito el 30 de marzo de 2023, las cuales el
equipo auditor procedio a revisar la primera actividad, con cumplimiento a 28 abril de
2023, las evidencias soportan la actividad propuesta y encuentran avance con respecto
de la segunda actividad.

En conclusién, Esta Oficina observa un posible riesgo de incumplimiento de la actividad
formulada para este componente de acuerdo con la fecha de las acciones correctivas,
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cuya ultima actividad su cumplimiento es el 31 de mayo de 2024; para el equipo auditor
esta cumpliendo con el proceso y en concordancia con la informacién suministrada por
la Direccion de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico y Proteccion Sanitaria presentd un

avance del 30%.

2.3.

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Este componente tiene como objetivo, la expresion del control social que comprende
acciones de peticion de informacién, diadlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos - entidades -
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica.

El equipo auditor procedio a solicitar informacion a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el primer cuatrimestre de 2023, y continudé con la
revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:

evidencias oficina tics

En
Subcomponente Actividades pro';?zrr:;da 'C):llljg; 553 Av:{(r]me Soporte de Cumplimiento Evaluacion OCI
n
Consolidar y
publicar el Informe
de Rendicién de
Cuentas -
Subcomponente Sg;s(tGrue(;(t:llg: de https://www.minagricultura.gov.co/p
1 2021), con base laneacion-control-
Informacién de 13 |en Ios’ 31/03/2023 X 100% gestion/Gestin/INFORMES RENDICIO | Se cumplié con la elaboracién del Informe de
calidad y en ’ Compromisos del N_DE_CUENTAS/Rendici%C3%B3n%2 | Rendicién de Cuentas del Acuerdo de Paz
lenguaje Acuerdo de Paz 0de%20Cuentas%20PAZ/Rendicion_d
comprensible iyaci v e _Cuentas Paz 2022.pdf
las Obligaciones
Directas e
Indirectas que
estan a cargo de
la entidad.
Definir del equipo
que lidere el Ayuda de Memoria que se Se cumplié con el producto relacionado con
2.1 | proceso de 31/03/2023 X 100% | encuentra asociada a las la definicién del equipo que lidere el proceso
rendicion de evidencias OAPP. de rendicién de cuentas
cuentas
Publicacién en tramite
Elaborar https://www.minagricultura.gov.co/p
diagnéstico del laneacion-control-
estado de la gestion/Paginas/Gestion.aspx?RootF
rendicion de older=%2Fplaneacion%2Dcontrol%2D | Se encuentra publicado el Documento
Subcomponente | 22 | cuentasenla 30/04/2023 X 100% | gestion%2FGestin%2FINFORMES%SF | Diagnéstico del estado de la rendicion de
2 entidad con base RENDICION%5FDE%5FCUENTAS%2FR | cuentas en la entidad
Dialogo de doble enlos endici%C3%B3n%20de%20Cuentas&
via con la lineamientos del FolderCTID=0x01200081515342FAE9
ciudadania y sus DAFP OE4AADA549D3E2B8F2908& View=%7
organizaciones B347A6334%2DD1A6%2D4862%2DB
956%2D29D28B640FC6%7D
https://www.colombiacompra.gov.co . .
/tienda-virtual-del-estado- De acuerdo con las evidencias )
Disponer de colombiano/ordenes-compra/103374 sumlnl;tradas, del seguimiento a través dela
medios herrgmlenta dg monitoreo, se dlspu_so d_g
tecnoldgicos para o, | reporte PAAC 2022 2023 medios tecnolégicos para la comunicacién
2.3 la comunicacion 30/04/2023 X 100% con los ciudadanos.
con los Evidencias de Disponibilidad de los Se recomienda se defina la responsabilidad
ciudadanos servicios, se encuentra en las

en una dependencia o discriminar la
actividad respectiva a la dependencia.
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https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-compra/103374reporte%20PAAC%202022%20-2023Evidencias%20de%20Disponibilidad%20de%20los%20servicios,%20se%20encuentra%20en%20las%20evidencias%20oficina%20ticsArchivo%20digital%20adjunto%20y%20se%20ubica%20en%20el%20Grupo%20Comunicaciones%20y%20Prensa
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FORMATO version
9
e FO1-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020
En
Subcomponente Actividades pro';?;:?ada rc):llf(;g E{ﬁg Av;/?'nce Soporte de Cumplimiento Evaluacién OCI
n
Archivo digital adjunto y se ubica en
el Grupo Comunicaciones y Prensa
De acuerdo con la Informacion Suministrada
por la OAPP, no se cumpli6 con la Actividad,
debido a que "fue concertado con el Grupo
de Prensa y Comunicaciones en el momento
en que se formuld el PAAC, sin embargo, de
acuerdo con lo discutido y que quedé en la
ayuda de memoria cuando se conformé el
equipo a cargo de la Rendicién de Cuentas
para esta vigencia (adjunto ayuda memoria),
el Grupo de Comunicaciones y Prensa y
concretamente el Coordinador Camilo
Consolidar la Castro Yara, revisaria la posibilidad de
informacion eliminar dicha actividad, en razén a que este
producto de los No tema no fue consultado a la sefiora ministra
espacios de se y que consideraban no se tenia previsto
dialogo, donde se Cum adelantar en el presente afio", y registrada
rinde cuentas a ple Archivo Digital en ayuda de memoria.
2.6 | los grupos de Permanente X 0% Grupo de Comunicaciones y
valor y/o a la Para Prensa Por otro lado el Grupo de Comunicaciones "
ciudadania por el publicacién de Boletines de Prensa con la
parte del perio informacion que surge de todos los espacios
Ministerio en do de didlogos y de gestion en las diferentes
diferentes regiones del pais por parte del Ministerio de
regiones del pais. Agricultura y Desarrollo Rural”, pero no
corresponde a una consolidacion de la
informacién: "Consolidar la informacién
producto de los espacios de didlogo", en
un documento, el cual se recomienda
definir su periodicidad.
Se recomienda que la responsabilidad de la
actividad se asigne una dependencia con el
apoyo de las demas responsables o se
defina actividades independientes para cada
dependencia responsable.
Promover el
conocimiento
sobre los avances La OAPP coordiné con las
de los dependencias del MADR y entidades | En la actualidad las dependencias de la entidad y
compromisos 28/02/2003 del sector a cargo de cada Plan entidades del sector a cargo realizaron la
3.2 derivados de los 31/05/2023 X 25% Nacional Sectorial, para la publicacién correspondiente al primer trimestre
: planes nacionales 31/08/2023 publicacién del avance trimestral de de 2023, hace falta la aprobacion por parte del
sectoriales del 30-11-2023 los Planes Nacionales Sectoriales de Departamento Nacional de Planeacion, para su
Acuerdo de Paz a la Reforma Rural Integral para la confirmacién en el SIIPO.
cargo del Sector consulta por parte de la Ciudadania.
Subcomponente Agricultura en la
3 pagina web
Incentivos para De acuerdo con la informacién suministrada
motivar la cultura M por la OAPP, se realizé consultas
de la rendicion y antener relacionadas con el Plan de Participacion
peticion de actualizado el Ciudadana, Plan Anticorrupcién y el informe
cuentas Hf’".‘e en la de rendicion de cuentas";
pagina WEB para !
zgnmseﬁ; ?je la Se recomienda evaluar la fecha programa
3.3 Permanente X 33% Carpeta evidencias OAPP con respecto a "Permanente”, considerar

ciudadania los
diferentes temas
en los que se
requiera la
participacion
ciudadana

una periodicidad pertinente.

Se recomienda que la responsabilidad de la
actividad se asigne una dependencia con el
apoyo de las demas responsables o se
defina actividades independientes para cada
dependencia responsable.

Tabla No 3. Elaboracion del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

En la columna: “% avance” de la tabla No. 3, los resultados alcanzados por las
dependencias responsables del desarrollo de las actividades previstas en el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano corresponde al 85.71%, debido a que no se
cumplié con la actividad: “Consolidar la informacién producto de los espacios de dialogo, donde
se rinde cuentas a los grupos de valor y/o a la ciudadania por parte del Ministerio en diferentes
regiones del pais”, que no se cumplio de acuerdo con la informacion suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva en la ayuda de memoria del 10 de marzo
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de 2023 donde se trata expresamente esta actividad. Por otro lado, el Grupo de
Comunicaciones y Prensa informa que: "publicacién de Boletines de Prensa con la
informacién que surge de todos los espacios de didlogos y de gestion en las diferentes regiones
del pais por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural”, pero no corresponde a una
consolidacion de la informacion: "Consolidar la informacion producto de los espacios de
didlogo"”, en un documento: “Informe de los espacios y didlogos realizados con los grupos de
valor y/o la ciudadania” el cual se recomienda definir su periodicidad; para aquellos casos
que se observa un porcentaje inferior al 100% corresponde a las actividades que se
contindan desarrollando en el PAAC para la vigencia 2023, pero que se encuentran
conforme para el primer cuatrimestre del presente afio.

En conclusion, los responsables de las actividades del componente de Rendicion de
Cuentas cumplieron con el plan formulado para el primer cuatrimestre de 2023 a
excepcion de la actividad “Consolidar la informacion producto de los espacios de dialogo,
donde se rinde cuentas a los grupos de valor y/o a la ciudadania por parte del Ministerio en
diferentes regiones del pais”. No se cumplié con el producto propuesto presentando No
Conformidad del producto para el Grupo de Comunicaciones y Prensa por la falta de
definir su continuidad.

Igualmente, se recomienda definir la periodicidad del producto y responsable de la
consolidacion del documento.

2.4. Componente 4: Servicio al Ciudadano

Este componente tiene como objetivo, centrar esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles
de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

El equipo auditor procedio a solicitar informacién a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el primer cuatrimestre de 2023, y posteriormente,
continuo con la revision de los soportes de cumplimiento con respecto al plan publicado
en la pagina Web del MADR, los cuales se consolidan en la siguiente tabla:

Componente 4: Servicio al Ciudadano Seguimiento

En

Fecha Cum %

Subcomponente

Actividades

programada

plida

Ejecuci
6n

Avance

Soporte de Cumplimiento

Evaluacién OCI

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

11

Elaborar el informe
de caracterizacion
de usuarios de
acuerdo a la
informacién de las
atenciones
realizadas por el
Grupo Atencion al
Ciudadano de
manera presencial y
telefénica

30/04/2023

100%

https://www.minagricultura.gov.co/atencion-
ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-
Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dci
udadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%2
OCiudadano%2Finforme%20de%20Atenci%C3%B
3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A555
5C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B
6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D1568

21%7D

Se encuentra elaborado y
publicado en la pagina Web
de la Institucion el informe,
caracterizacién de usuarios
de acuerdo a la informacién
de las atenciones realizadas.

Se recomienda, discriminar
més el item 4.3 Clasificacion
Variables Intrinsecas -
Temas de Atencion. Que se



https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
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https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
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Componente 4: Servicio al Ciudadano Seguimiento
L Fecha Cum q =0 . % A .
Subcomponente Actividades 5 Ejecuci Soporte de Cumplimiento Evaluacion OCI
programada | plida o0 Avance
relaciones con los temas
misionales de la entidad.
Definir espacios con Se encuentra actualizada la
. . . . informacion de la Oferta
las areas misionales Se encuentran en la carpeta de Evidencias Institucional en la Matriz de
para definir la AC, de este informe. Oferta Institucional
actualizacion de la .
1.2 | informacion de la 31/03/2023 X 100% | Se encuentra matriz de la Oferta . P
oferta institucional Institucional, con 9 dependencias: 8 ﬁsrtﬁn';i;: pri)glsneaevr\:chintra
publicada en la misionales y la Oficina de Asuntos publicada s‘e informa que
pé}g_ina v_veb del Internacionales. estan en él proceso de
Ministerio. redisefio institucional.
https://www.minagricultura.gov.co/atencion- Egtli?ugi)?:gfs\glgr?cuemra
Analizar los datos de gudadano/Paginas/informes-de-Gestion-al: publicado el informe
las interacciones 4;)—C|uqadano.as x?RootFoIder:%ZFatenmon% correspondiente al primer
realizadas a los 2Dciudadanc%2Finformes%20de%20Gestin trimestre de 2023, en donde
13 ciudadanos a través Trimestral X 25% %20aI%200iudadano°/02FInforme%ZOde%Z analizar los datos’de las
de los canales DAtencivC33B3n362F20238FclderCTID=0x interacciones realizadas a
virtuales y telefénico 9120000B18A4A5555C2BADBA3Z01.762A26 los ciudadanos a través de
! 7DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4 os canales virtuales y
A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D telefénicos.
Realizar jo,rnadas de De acuerdo con las
iggﬁg:gfg:éﬁa evidencias suministradas por
° el Grupo de Atencién al
Subcomponente 2 entidad sobre el Ciudadano, se cumplié con
Fortalecimiento de 21 Tramite Interno de 30/11/2023 X 50% Se encuentran en la carpeta de Evidencias a actividad‘ se realiz6 una
los canales de . derechos de peticién AC, de este informe. socializaciéln el dia
atencion (PlQRDS)dy tema\sI 30/03/2023, cuenta con
relacionados con la - ' "
atencion al Ielitéalrclitc; de Asistencia al
ciudadano. i
Se evidencia un archivo en
Excel, con el andlisis y
actualizacion de las
preguntas frecuentes, para
su posterior publicacién en la
Revisar la pagina WEB.
informacién de las . . ; ;
preguntas frecuentes hr:;;:::’c‘ﬁ"er:gfi:cilwra'ROV'CO/PM No se encuentra actualizado
32 pgb::::a?,?sbenrla ivar 30/04/2023 X 100% BUNTAS-TTECUENTEs.aspx sgg;Jnn |r(;fo:mac;on dnet pie de
Bjustes aplicando fa Se encuentran en s arpets de Evidencias AC,de | fioc e o b WEB,
Guia de lenguaje este informe. porque actualmente estan en
claro el proceso de redisefio de la
pagina institucional y en
Subcomponente 3 espera _de Ic_>§ lineamientos
Talento humano de publicacion por parte del
Grupo de Comunicaciones y
Prensa.
Realizar
divulgaciones en
temas relacionados
con temas de El equipo auditor, consulté la
servicio al ciudadano Publicacién en red social. red social de Instagram y
a través de los encontrd la publicacion del
3.3 | medios de 30/11/2023 X 50% 20 de febrero de 2023, con
comunicacion interna Archivo Digital dos piezas publicitarias. Se
y externa haciendo Grupo de Comunicaciones y Prensa esta cumpliendo con la
uso de los actividad.
lineamientos de la
estrategia de
lenguaje claro
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https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspxSe%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspxSe%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspxSe%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspxSe%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/Paginas/Preguntas-Frecuentes.aspxSe%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.

FORMATO version
9
e FO1-PR-CIG-02
Informe Auditoria Interna de Gestion FECHA DE EDICION
25/08/2020
Componente 4: Servicio al Ciudadano Seguimiento
- Fecha Cum _En . % P fa
Subcomponente Actividades 5 Ejecuci Soporte de Cumplimiento Evaluacién OCI
programada | plida o0 Avance
De acuerdo con las
evidencias suministradas y
consultas, se cumplié con la
actividad.
Revisar y actualizar En el Sistema Integrado de
el procedimiento del https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/ | Gestion, se cuenta publicada
Subcomponente 4 tramite interno de buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1 la version 20 del documento
Normativo y 4.1 | PQRDS de acuerdo 31/03/2023 X 100% "Tramite interno para la
procedimental a los nuevos Se encuentran en la carpeta de Evidencias AC, de | atencién a los Derechos de
lineamientos de este informe. Peticién, Quejas, Reclamos,
gestion documental. Solicitudes de Informacion y
Denuncias recibidos en el
Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural;
publicacién realizada el 21
de marzo de 2023.
https://www.minagricultura.gov.co/atencion- P
Analizar la ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al- igtlitaug%?':glas\glgl?cuentra
oportunidad de Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion% publicado el informe
respuesta de los 2Dciudadano%?2FInformes%20de%20Gestin correspondiente al primer
5.1 | derechos de peticién Trimestral X 100% | %20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%2 trimestre de 2023, en donde
(PQRDS) generados 0Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x se analiza la opor'tunidad de
por el Sistema 0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A26 respuesta de los derechos
Subcomponente 5 Documental 7DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4 de peticién (PQRSD)
N . A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D )
Relacionamiento con
el ciudadano Conocer la
Ez;‘;&?g;ge los ) . La activiqad_pres_enta un
respecto a su Se encuentran en la carpeta de Evidencias avance S|gn|f|c_at|v_o y 1_3§tan
5.2 satisfaccion sobre la 31/07/2023 X 50% AC_. Qe este |nf0rme, I9§ memorandos el proceso d_e flnallza(:lo_n de
prestacion de los solicitando la informacion. la ficha técnica para aplicar
servicios del la encuesta.
Ministerio

Tabla No 4. Elaboracion del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

De acuerdo con la columna: “% avance” de la tabla No. 4, los resultados alcanzados por
las dependencias responsables del desarrollo de las actividades previstas en el Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el equipo auditor evidencié el cumplimiento
del 100% de las actividades y sus productos; para aquellos casos que se observa un
porcentaje inferior al 100% corresponde a las actividades que se continian desarrollando
en el PAAC para la vigencia 2023, pero que se encuentran conforme para el primer
cuatrimestre del presente afio.

En conclusion, los responsables de las actividades del componente de Servicio al
Ciudadano el equipo auditor evidencié el cumplieron del 100% de las actividades
propuestas en el plan formulado para el primer cuatrimestre de 2023.

2.5. Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Este componente tiene como objetivo, acoger los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.
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https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1Se%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1Se%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1Se%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1Se%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/SIG/Paginas/buscador-SIG.aspx?MP=1&PR=1Se%20encuentran%20en%20la%20carpeta%20de%20Evidencias%20AC,%20de%20este%20informe.
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
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El equipo auditor procedio a solicitar informacion a los responsables del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el primer cuatrimestre de 2023, y continud con la
revision de los soportes de cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Seguimiento

Subcomponentes

Actividades

Fecha
Programada

Cumpli
da

En
Ejec
ucié

%
Avanc

Soporte de
Cumplimiento

Evaluacién OCI

11

Disefio de la nueva
pagina web del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo
Rural

30/01/2023

100%

Archivo digital en oficina TIC
y se adjunta evidencia.

Se revisd evidencia, el Grupo de
Comunicaciones y Prensa, presento
documento denominado "Comp 5. Actividad
1.1 Prototipo WEB", como tal no contiene el
prototipo, es un prospecto, pero hace falta
tener en cuenta la normatividad de
transparencia y acceso a la informacién
Publica. Presenta informacion al respecto.

1.2

Solicitar a las
dependencias los nombres
de los delegados web para
realizar capacitacion en
los nuevos lineamientos
para la publicacién de los
contenidos de la pagina
web

31/03/2023

No se
Cumpli

25%

Se adjuntd archivo en Excel
con la relacién de los
delegados WEB por parte del
Grupo de Atencion al
Ciudadano.

De acuerdo con la informacién suministrada
por el Grupo de Atencién al Ciudadano el
Grupo de Comunicaciones y sus Asesores no
ha definido la continuidad de los delegados
WEB. Asi mismo el Grupo de Comunicaciones
y Prensa informa que: "La Oficina TIC lidera la
actividad, teniendo en cuenta que la nueva
sede electrénica del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural esta en construccion”

Por lo anterior no se cumplié con el Producto
de Capacitacidn porque no existe delegados
de acuerdo con los lineamientos del Grupo de
Comunicaciones y Prensa.

Se recomienda que definan el responsable de
la actividad en una sola dependencia con
apoyo de las demas; o se establezca la
actividad y producto correspondiente a la
dependencia responsable.

SUBCOMPONENTE
1

Lineamientos de
Transparencia Activa

13

Construir instructivo web
para la publicacién de los
contenidos

31/03/2023

No se
Cumpli
6

25%

Se adjunté Borrador de la
propuesta del Instructivo por
parte del Grupo de Atencion
al Ciudadano.

Borrador de ayuda de
memoria del 8 de marzo de
2023.

De acuerdo con la informacién suministrada
por el Grupo de Atencién al Ciudadano, el
Grupo de Comunicaciones y sus Asesores, "Se
realizé mesa de con funcionarios de la Oficina
Tics, grupo de Comunicaciones y Prensa,
grupo atencion y servicio al Ciudadano y los
asesores encargados del nuevo disefio de la
pagina web donde no se pudo definir
claramente el lineamiento, teniendo en
cuenta que aun no se ha finalizado el proceso
de publicacién del nuevo disefio de la pagina
web".

Por lo anterior no se cumplié con el Producto
del Instructivo publicado en el SIG. Asi mismos
se reviso publicaciones en el SIG y no se
evidencia su publicacion.

Se recomienda que definan el responsable de
la actividad en una sola dependencia y las
demas de apoyo sin diluir la responsabilidad;
o definir actividades concretas para cada uno
de los responsables.

1.4

Revisar el link de
transparencia y acceso de
informacién de la sede
electrénica del Ministerio.

Trimestral

25%

Evidencias en la carpeta de
AC

A través de Matriz en Excel - el Grupo de
Atencion al Ciudadano, realiza el seguimiento:
el link de transparencia y acceso de
informacion de la sede electrénica del
Ministerio y realizan la respectiva solicitud al
responsable de la actualizacién y Publicacién
como se puede evidenciar en correos
enviados al Grupo de Talento Humano para la
actualizacion de Directorio de la Entidad.

Por lo anterior para el Grupo de Talento
Humano, no atendi6 los requerimientos a
través de los correos corresponden a 17 de
marzo de 2023y recordatorio el 10 de abril
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Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion Seguimiento
| 22 %
Subcomponentes Actividades Pro';?:rr:?ada CU(;T;DH Elcefg Av:nc Cﬁr?wr;)(l)irrtneigrio Evaluacién OCI
n
del presente afio, presentado una no
Conformidad en el marco de la Ley 1712 de
2014.
Se recomienda que definan el responsable de
la actividad en una sola dependencia y las
demds de apoyo sin diluir la responsabilidad;
o definir actividades concretas para cada uno
de los responsables.
Garantizar el acceso De acuerdo con las evidencias suministradas
permanente al formulario por la Oficina de Tecnologias de la
de PQRDS para la Evidencias en la carpeta de Informacién y las Comunicaciones del
2.1 | recepci6n y seguimiento Permanente X 33% TIcs seguimiento realizado a través de la
de las solicitudes de herramienta de monitoreo, se dispuso de
informacion realizadas por medios tecnoldgicos para garantizar el acceso
los ciudadanos permanente al formulario de PQRSD
https://www.minagricultura
.gov.co/atencion-
SUBCOMPONENTE ciudadano/Paginas/Inform
_Il__irr;a;r;::gaocsiade Seguimiento a la 4‘)—?”3‘;5;?22 iI?ROOtFOl
Pasiva oportunidad de respuesta m% En la pagina WEB institucional se encuentra
de las solicitudes que Wr%ZOaI%ZOCi publicado el informe correspondiente al
2.2 presentan los ciudadanos Trimestral X 25% e ——— == | primer trimestre de 2023, en donde se analiza
en el Ministerio a través udadaL_lnforme%ZO la oportunidad de respuesta de los derechos
del Sistema de Gestién de7620Atenci%Ca%B3nde de peticion (PQRSD)
Documental. 2F2023&FolderCTID=0x0 .
120000B18A4A5555C2B4
DBA3201762A267DF8&Vi
ew=%7B69671B6B%2D0
5F6%2D4A4A%2DBE4A
%2DA0CB2D156821%7D
De acuerdo con la respuesta del Grupo de
Gestion Documental no se cumplié y solicitan
plazo debido a: "...en consideracién que las
situaciones administrativas presentadas en el
cuatrienio han afectado las decisiones de
contratacion del personal para la dependencia
de conformidad con el Plan de Adquisiciones
aprobado en vigencia 2023 y que aun
continua con la necesidad de cubrir el perfil
gUBCOMPONENTE ab » lizacié que realice la consolidacion y reporte de las
Elaboracién de los 5 a :Jiﬁg:;’iéimu?jlezaulzg No se _ metas pr_oyectadas enel PAAC_rgmitido enel
Instrumentos de 3.1 Instrumentos de Gestion 30/03/2023 @umpll 0% mes de diciembre del 2022, adicionalmente,
Gestion de la de la Informacién Pablica. 6 esta coordinacion a partir del 25/04/2023 se
Informacion encuentra en analisis de informacidn para los
respectivos reportes de los Planes, por lo
anterior, amablemente se solicita la prérroga
para el préximo reporte del cuatrienio en el
mes de Noviembre del 2023".
Con respecto a la prérroga debe tramitarla
ante la instancia pertinente, y se debid
realizar antes de su vencimiento al
cumplimiento de la actividad.
https://www.minagricultura
.gov.co/atencion-
ciudadano/Paginas/Inform
es-de-Gestion-al- En la pagina WEB institucional se encuentra
Seguimiento a la Ciudadano.aspx?RootFol | Publicado el informe correspondiente al
oportunidad de respuesta der=%2Fatencion%2Dciu | Primer trimestre de 2023, en donde se analiza
?UBCOMPONENTE de las solicitudes de dadano%2FInformes%20 | la oportunidad de respuesta de los derechos
Monitoreo del 5.1 informacién que Trimestral X 25% de%20Gestin%20al%20Ci | de peticion (PQRSD).

Acceso a la
Informacién Publica

presentan los ciudadanos
en el Ministerio a través
del Sistema de Gestién
Documental.

udadano%z2FInforme%20
de%20Atenci%C3%B3n%
2F2023&FolderCTID=0x0
120000B18A4A5555C2B4
DBA3201762A267DF8&Vi
ew=%7B69671B6B%2D0
5F6%2D4A4A%2DBE4A
%2DA0CB2D156821%7D

Se recomienda la evaluacién del
subcomponente, debido a que es un
monitoreo del Acceso a la Informacién
Publica, no corresponde a un solo tema.

Tabla No 5. Elaboracion del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

Como se observa en la columna: “% avance” de la tabla No. 5, los resultados alcanzados
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https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
https://www.minagricultura.gov.co/atencion-ciudadano/Paginas/Informes-de-Gestion-al-Ciudadano.aspx?RootFolder=%2Fatencion%2Dciudadano%2FInformes%20de%20Gestin%20al%20Ciudadano%2FInforme%20de%20Atenci%C3%B3n%2F2023&FolderCTID=0x0120000B18A4A5555C2B4DBA3201762A267DF8&View=%7B69671B6B%2D05F6%2D4A4A%2DBE4A%2DA0CB2D156821%7D
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por las dependencias responsables del desarrollo de las actividades previstas en el Plan
de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el equipo auditor evidencio el
cumplimiento del 68.8% de las actividades y sus productos, debido a que no se cumplié
con las siguientes actividades:

1. Solicitar a las dependencias los nombres de los delegados web para realizar
capacitacion en los nuevos lineamientos para la publicacion de los contenidos de
la pagina web y el producto es “Capacitacion”, en este caso, no definié los
delegados por el cambio de los lineamientos en el proceso de publicacion por
parte del Grupo de Comunicaciones y Prensa, y tampoco solicitd el respectivo
ajuste a las actividades del PAAC. Para el equipo auditor, no se cumplié con el
producto de capacitacion a los delegados (Una No Conformidad). Sin embargo, el
grupo de Atencion al ciudadano presenta un listado.

2. Construir instructivo web para la publicacion de los contenidos y el producto:
“Instructivo publicado en el SIG”, de acuerdo con la informacién suministrada por las
dependencias y las respectivas evidencias, se presentd un borrador del instructivo
y “... no se pudo definir claramente el lineamiento, teniendo en cuenta que atin no se ha
finalizado el proceso de publicacion del nuevo disefio de la pagina web falta de
lineamientos...”, lineamientos, que de acuerdo con la informacion suministrada
corresponde al Grupo de Comunicaciones y Prensa.

3. Elaboracién, actualizacion y publicacion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacién Publica y el producto: “Instrumentos Publicados en la Pagina web del
Ministerio en el enlace Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el Portal
de Datos Abiertos”; de acuerdo con la informacion suministra por el Grupo de
Gestion Documental y Biblioteca, no se cumplio y estan solicitando plazo para su
ejecucion, el cual, se debe realizar ante la dependencia responsable de la
consolidacion del PAAC — Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva.

Adicionalmente, el equipo Auditor, evidencia el seguimiento realizado por parte del Grupo
de Atencién al Ciudadano al “Link de la sede electronica ajustado”, pero observoé que el
Grupo de Talento Humano, no atendio las solicitudes realizadas para la actualizacion del
directorio de funcionarios y al revisar por parte del equipo auditor persiste la falta de
actualizado, incumplimiento con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, - Ley de
transparencia, presentandose una No Conformidad.

Para aquellos casos que no relacionaron en las anteriores no conformidades, y se
observa un porcentaje inferior al 100% corresponde a las actividades que se contindan
desarrollando en el PAAC para la vigencia 2023, pero que se encuentran conforme para
el primer cuatrimestre del presente afio.

En conclusion, los responsables de las actividades de componente Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, cumplieron con el 68.8% del plan formulado para el
primer cuatrimestre de 2023 y se presenta incumplimiento de los productos para el primer
cuatrimestre de 2023 de tres productos a cargo del Grupo de Comunicaciones y Prensa
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y el Grupo de Gestion Documental y Biblioteca. Adicionalmente una No conformidad para
el Grupo de Talento Humano, por no cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley
1712 de 2014, al no tener actualizado el Directorio de funcionarios en la pagina WEB de
la entidad.

2.6.

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Este componente tiene como objetivo, las iniciativas independientes del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

El equipo auditor procedio a solicitar informacion al responsable del desarrollo de las
actividades previstas en el PAAC para el primer cuatrimestre de 2023, y continué con la
revision de los soportes de cumplimiento versus el plan publicado, los cuales se
consolidan en la siguiente tabla:

Componente 6: Iniciativas Adicionales Seguimiento
Subcompon Actividad Met dlus Fecha Cum En A 0 Soporte de Evaluacién OCI
ente ctividades eta o producto programada | plida | Ejecucién v:nc Cumplimiento valuacion
Se revisaron las respectivas
3informe de las evidenci_as y se eviden_ci_a el
acciones cumplimiento de la actividad:
adelantadas_ para el "Se realizé entrega de residuos
ahorro efectivo en el o
marco de las aprqvechables ala Asom_a(:lon de
N Recicladores Globo Ambiental;
estrategias de uso .
eficiente de los i Febrero (Chatarra 5800 kg);
recursos: 30-04-2023 Se adjuntaron Marzo (Papel 605 kg, Chatarra
. soportes - Carpeta 154 kg, Cartén 57 kg y Plastico 27
30-08-2023 X 33% X > - : ;
- Evidencias Servicios | kg) Abril (Papel 946 Kg, Cartén
-Uso eficiente del 31-12-2023 o . lastico 3K, Vidrio 380
agua y energia Administrativos 172 Kgl, P _a§t|coo g, [o]
- Campatia de Kg y Aluminio 50 Kg)
”?C'C'a!e.,y Se realiz6 pesaje y alistamiento
dlSP(;)SICIOn It.je de residuos peligrosos (luminarias
2’:;' pur(;\slé): dlgrr:ssos y envases contaminados con
certificados, hipoclorito) con el fin de ser
: entregados a empresas que
cuentan con licencia ambiental”
Fomentar y Se revisaron las respectivas
promover el evidencias y se evidencia el
Cadigo de 12 |uso eficiente de cumplimiento de la actividad "Se
Integridad : los recursos realizé6 campafia de fecha 16 de
fisicos del febrero de 2023 para fomentar la
Ministerio separacion de residuos de
acuerdo con lo establecido en el
nuevo coédigo de colores para la
separacion de residuos
establecido en la Resolucién 2184
de 2019.
Campafias de Se adjuntaron Se realizé campafia de fecha 23
sensibilizacién sobre Permanente X 33% soportes - Carpeta de marzo de 2023 de
el uso eficiente de Evidencias Servicios | socializacién sobre Huella de
los recursos Administrativos carbono con el fin de informar e
ilustrar a funcionarios y
contratistas sobre el concepto y
promover acciones encaminadas
a la disminucién de las emisiones
de gases de efecto invernadero
(GEI).
Se realizé campafia de fecha 04
de mayo de 2023 con el fin de
ilustrar la importancia sobre el
Ahorro y uso eficiente de la
Energia"
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Componente 6: Iniciativas Adicionales

Seguimiento

%

uso eficiente de los
recursos

SlEETmEET Actividades Meta o producto Feelie) Cgm a = oA Avanc Sopo‘rte‘ ik Evaluacién OCI
ente programada | plida | Ejecucién 3 Cumplimiento
Se revisaron las respectivas
evidencias y se evidencia el
4 capacitaciones a Se adjuntaron cumplimiento de la actividad.
funcionarios y
contratistas sobre 31/12/2023 X 75% soportes - Carpeta "Se realizaron capacitaciones de

Evidencias Servicios

Administrativos fecha 27 de febrero y 29 de

marzo y 12 de abril para fomentar

la separacion de residuos y el
manejo adecuado de RESPEL"

Tabla No 6. Elaboracién del equipo auditor con la informacion suministrada por las dependencias responsables.

Como se observa en la columna: “% avance” de la tabla No.6, los resultados alcanzados
por el Grupo de Servicios Administrativos, responsable del desarrollo de las actividades
previstas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al primer
cuatrimestre de 2003, se cumplié en un 100%.

Como se puede observar en la tabla, presenta un porcentaje inferior al 100%
corresponde a las actividades que se contindan desarrollando en el PAAC para la
vigencia 2023, pero que se encuentran conforme para el primer cuatrimestre del presente
afo.

ASPECTOS ENCONTRADOS: (No conformidades y Oportunidades de Mejora)

ASPECTOS PARA MEJORAR:
" a2 RECOMENDACION Y/O
ITEM| NCYO SITUACIONES ENCONTRADAS SUGERENCIAS?
Grupo de Comunicaciones y Prensa
Se evidenci6 en el desarrollo de este informe | S¢  recomienda  al  Grupo  de
NC |el incumplimiento de actividades de los|Comunicaciones y Prensa, generar un
1 Componente 3 - Rendicion de Cuentas (una plan de mejoramiento que permita el
o cumplimiento total de las actividades en
actividad — 2.6.) y Componente 5 —|qgntexto.
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (dos actividades — 1.2 y 1.3)
Grupo de Gestion Documental y
Biblioteca Se recomienda al Grupo Gestion
Documental y Biblioteca, generar un plan
2 NC Se evidencio en el desarrollo de este informe |de  mejoramiento que permita el
el incumplimiento de una actividad del|cumplimiento total de la actividad en
Componente 5 — Transparencia y Acceso a la | contexto.
Informacién Publica (3.1)

1 NC: No Conformidad. Significa incumplimiento de un requisito legal o de cualquier requisito especificado en los procedimientos de
nuestro sistema de gestion de la calidad, por lo que ameritan la implementacion de un Plan de Accion, diligenciando el formato Solicitud
de Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora - FO1-PR-SIG-06.

2 0: Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que, aunque no sean recurrentes o relevantes, pueden convertirse en
incumplimientos o en riesgos potenciales.

3 Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacién identificada.
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ASPECTOS PARA MEJORAR:
ITEM| NCY0O?2 SITUACIONES ENCONTRADAS RECOMENDACION Y/O

SUGERENCIAS®

Grupo de Talento Humano

Se evidenci6 en el desarrollo de este informe
la no atencion a solicitud realizada por el|se recomienda al Grupo Talento
Grupo de Atencion al ciudadano, relacionado | Humano, generar un  plan  de
con la actualizacion del Directorio de los | mejoramiento que permita el
funcionarios, que actualmente continua en | cumplimiento de los lineamientos de la
esta  condicion,  incumplimiento  los |Ley 1712 de 2014 — Transparencia y
lineamientos de la Ley 1712 de 2014 Acceso a la Informacion Publica.
referenciado en el Componente 5 -
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (5.1)

Tabla No. 7 — Resultado de la Auditoria.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Producto del presente seguimiento a continuacion, se presentan las recomendaciones,
enfocadas al mejoramiento continuo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo asi:

e Se recomienda en el PAAC, se evalué la definicion de un responsable de la
actividad/Producto propuesto con el apoyo de las demas areas, o se defina por
cada responsable su actividad/producto.

e Se recomienda que en el PAAC en la columna “Fecha Programada”, se evalué la
utilizacion del término “permanente”, y se defina la periodicidad.

e Serecomienda observar todos los lineamientos establecidos en la guia "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" Version
2 de la Presidencia de la Republica.

e Se recomienda a la Oficina de Planeacién y Prospectiva, que, para la elaboracion
y el seguimiento del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, considere el
establecimiento de una herramienta sistematizada en donde se puedan incluir las
respectiva evidencias y evaluacion de dicho Plan, el cual también se publique en la
pagina Web de la entidad.

e Se recomienda que en la pagina web de la entidad, en donde se publica el Plan de
Anticorrupcion, se haga visible la fecha de publicacion para el publico, asi mismo
establecer el estado del documento.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez realizada la verificacion de la informacion por parte de la Oficina de Control
Interno a la Gestion, se concluye que los responsables del desarrollo de las actividades
previstas en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion, se cumplieron con el
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desarrollo de estas para el primer cuatrimestre de 2023. Sin embargo, se evidenciaron
tres incumplimientos de sus productos y un incumplimiento a los lineamientos de la Ley
1712 de 2014 - Transparencia (Grupo de Comunicaciones y Prensa, de Gestidon
Documental y de Talento Humano)

El seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se llevd a cabo
basandose en evidencias y seleccion de muestras para la verificacion de la informacion
disponible para el primer cuatrimestre de 2023.

Los soportes de la presente auditoria se encuentran en la subcarpeta denominada “PAAC
- Primer cuatrimestre 2023”, ubicada en la carpeta compartida de la Oficina de Control
Interno a la Gestion.

Jefe oficina de Control Interno Auditor asianado
Auditor lider 9
Firma @%M@LJ@L,A (7/) L2
Nombre Ana Marlenne Huertas Lépez Orlando Baez Gomez
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